VAIKEHANGE ,,Eakate digusabi teabepsevade korraldamine*

Kaesoleva dokumendiga kutsub Justiits- ja Digiministeerium Teid esitama pakkumust vaikehankel.

HINNAPARING

1. ULDINFO

1.1 Hankija andmed

Justiits- ja Digiministeerium
Suur-Ameerika 1, 10122 Tallinn, Eesti Vabariik

1.2 Hanke eest vastutav isik

Signe Talalaev, telefon: 5199 4489, e-post:
Signe.Talalaev@justdigi.ee

1.3 Hanke objekti
[Ghikirjeldus ja eesmark

Hanke eesmargiks on eakatele suunatud digusabi teabepaevade
korraldamine, sh teabepaevade raames individuaalse digusndu
andmine

1.4 Eeldatav maksumus km-
ta’

10 000

1.5 Teenuse CPV kood

79100000-5 oigusteenused

1.6 Isikuandmete t6otlemine

Isikuandmete t66tlemisel tuleb jargida isikuandmete kaitse seaduses
ja Uldmaaruses (EL 2016/679) satestatut

1.7 Riigihangete
strateegiliste pdhimotete
kasutamine

- Keskkonnahoidlik hankimine: jah
Sotsiaalselt vastutustundlik hankimine: jah
- Innovatsiooni toetav hankimine: ei

- Julgeolekuriske vahendav: ei

2. HANKE OBJEKTI TEHNILINE KIRJELDUS/ OLULISEMAD TINGIMUSED

2.1 Hanke objekti kirjeldus

Hankeobjekti eesmargiks on korraldada eakatele suunatud digusabi
teabepaevasid, mis tugevdavad eakate teadlikkust nende digustest ja
pakuvad ka individuaalset néu.

Pakkujal on teabepaevade korraldamisel kohustus:

1. tagada vahemalt nelja digusabi teabepaeva korraldamine
2026. aastal erinevates Eesti piirkondades (vahemalt
Harjumaa, Tartumaa, Parnumaa ja Ida-Virumaa), kuid
teabepaevi voib korraldada ka rohkem:;

2. lahtuda teabepaevade korraldamisel sihtgrupi enam
ndustamist vajavatest digusvaldkondadest, sealhulgas:

e parimisdigus (testament, parimisleping,
parimismenetlus)

e asjadigus (Uhis-/kaasomand, kinnisvara kinkeleping,
kasutusdigused)

e perekonnadigus (hooldus, ulalpidamiskohustus,
eestkoste, vara jagamine)

e vdladigus (lepingud, petuskeemid, tarbijakaitse)

e sotsiaal- ja pensionidigused

3. tagada teabepaevade raames voimalus ka abivajajate
individuaalseks ndustamiseks, st inimeste kiisimustele
vastamine;

4. teabepaeva kestus on minimaalselt 2 tundi, lisaks selle
raames labiviidav individuaalne ndustamine minimaalselt 3
tundi;

5. levitada teabepaevade kohta infot sihtgrupile sobivates
meediakanalites (kulu tuleb arvestada pakkumuse
maksumuse sisse);

' eeldatav maksumus on hankija poolt hankelepingu taitmisel eeldatavalt makstav kogusumma (kdibemaksuta), arvestades mh
téendolisi hankelepingu alusel tulevikus tekkivaid kohustusi ja hankelepingu uuendamist. Fuusiliste isikutega soélmitavate
lepingute korral tuleb eeldatava maksumuse sisse arvestada ka t6andja maksud ja maksed.




6. tagada teabepéevade korraldamiseks sobilike ruumide (sh
esitlustehnikaga varustatus) valik ja broneerimine ning
kohvipauside kokkuleppimine ja tellimine vastavalt osalejate
arvule (kulu tuleb arvestada pakkumuse maksumuse sisse);

7. esitada ministeeriumile lepinguperioodil labiviidud
teabepaevade kohta aruandeid, milles sisaldub Ulevaade
labiviidud teabepaevast (sh Urituse toimumise aeg,
teabepaeva ajakulu (maht), osalejate arv, kasitletud
digusvaldkonnad, toimumise piirkond, Ulevaade teemadest,
mille kohta osalejad kisimusi esitasid).

Teabepéevade korraldamisel tuleb arvestada ka jargmisega:

o teabe edastamine peab olema arusaadavas ja lihtsas keeles;

o teabepaeva asukoht peab olema Uhistranspordiga lihtsasti
ligipdasetav, soovituslik on teabepaevade korraldamisel teha
koostdod piirkondlike raamatukogudega ja/véi korraldada
Uritus riigimajades sobiva ruumi olemasolul;

e tagada tuleb sihtgrupi vajadustele vastav flusiline
ligipaasetavus, sh suunavate sildiviitade olemasolu, et
kilalised jduaksid kohale digesse asukohta.

2.2 Taitmise aeg

Teenuse osutamise eeldatav periood on lepingu sdlmimisest kuni
31.12.2026

2.3 Lepingutingimused

- Lepingu taitmisel kohaldatakse Justiits- ja Digiministeeriumi
kasunduslepingu uldtingimusi, mis on kéattesaadavad Justiits- ja
Digiministeeriumi kodulehel aadressil:
https://www.justdigi.ee/majandusteave-ja-
rigihanked#justiitsministeeriumi_lepingute uldtingimused

- Lepingu eritingimused on toodud vaikehanke dokumendi lisas (lisa
nr 3).

2.4 Keskkonnahoidlike
lahenduste kasutamine

Pakkuja peab hankelepingu taitmisel eelistama keskkonnahoidlikke
lahendusi, naiteks:
1) té6koosolekud ja muud kohtumised viia labi véimaluse korral
veebi vahendusel, et vahendada eelkdige liigsest
transpordikasutusest tulenevat sisiniku jalajalge;
2) valtida tarbetut dokumentide valja triikkimist ning vdimalusel
eelistada digitaalsel kujul olevaid materjale;
3) pakkuja poolt digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad
olema salvestatud ja edastatud optimaalse mahuga, et valtida
otstarbetult suuri andmefaile ning seega vahendada digireostust;
4) hankelepingu taitmise jargselt kustutada Uleliigsed
digimaterjalid, naiteks mustandfailid, sailitamiseks mittevajalikud
toddokumendid jms, kuna |IT-serverites failide otstarbetu
hoidmine on keskkonda kurnava modjuga ning suurendab
digireostust

2.5 Vordse kohtlemise
tagamine ja mitte-
diskrimineerimine

Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja, et juhindub meeskonna
komplekteerimisel Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse (EL) nr
1303/2013 artiklist 7, mis naeb ette, et arvestatakse ja toetatakse
meeste ja naiste vorddiguslikkust ja valditakse diskrimineerimist soo,
rassi vdi rahvuse, usutunnistuse vdi veendumuse, puude, vanuse voi
seksuaalse sattumuse pdhjal ning vdetakse arvesse puuetega
inimeste  juurdepaasu. Uhtlasi lahtutakse Eesti pikaajalise
arengustrateegia ,Eesti 2035 aluspdhimotetest, mis naeb ette, et
koigil peab olema vdrdne véimalus eneseteostuseks ja Uhiskonnaelus
osalemiseks, sdltumata individuaalsetest eriparadest ja vajadustest,
kuuluvusest erinevatesse sotsiaalsetesse rihmadesse, sotsiaal-
majanduslikust vdimekusest ja elukohast

3. TAIENDAV INFO
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3.1

Pakkujale ja
pakkumusele
kehtestatavad nduded

Pakkuja on Eestis registreeritud ja hankelepingu objektiga
sarnases valdkonnas (8igusteenus, digusndéustamine,
digusanaliits) tegutsenud vahemalt kaks aastat.

Pakkujal on varasem kogemus koolituste vdi teabepaevade

I&biviimisel.

Pakkuja suhtes ei ole pakkumuse esitamise paeva seisuga

algatatud likvideerimis- ega pankrotimenetlust véi ta ei ole

pankrotis;

Pakkujal ei ole riikliku maksu, makse vdi keskkonnatasu

maksuvdlga maksukorralduse seaduse tdhenduses vdi maksu-

vOi sotsiaalkindlustusmaksete vblga tema asukohariigi
digusaktide kohaselt ega ariseadustiku nduete rikkumise eest
maaratud trahve ning tema majandusaasta aruanded on esitatud
vOi kohustus taidetud tema asukohariigi digusaktide kohaselt;

Pakkuja peab tagama teenuse osutamise vahemalt kahe isiku

poolt, kes peavad vastama jargmistele nduetele:

5.1. omandatud diguse 6ppesuunal vahemalt riiklikult
tunnustatud magistrikraad, sellele vastav kvalifikatsioon
Eesti Vabariigi haridusseaduse § 28 I16ike 22 tdhenduses voi
sellele vastav valisriigi kvalifikatsioon;

5.2. vahemalt kahe aastane juristina digusalal t66tamise
kogemus;

5.3. digusndbustajatel peab olema praktiline digusndustamise
kogemus erinevates digusvaldkondades selliselt, et
teenuseosutaja suudab tagada teabepaevade sisustamise
vastavalt sihtgrupi vajadustele ning selle raames digusndu
andmise ja vastamise erinevat laadi 6igusklisimustele.

Pakkuja vdib meeskonda kaasata taiendavaid liikmeid

abistavates rollides (nt korralduslikud kiisimused), kes ei osale

teabepaeva raames digusndu andmises ja kelle ei kohaldata p

5.1-5.3. ndudeid

pakkujatel on &igus esitada tihispakkumus. Uhispakkujad

nimetavad pakkumuse esitamiseks ning lepingu sélmimise ja

taitmisega seotud toimingute tegemiseks endi seast volitatud
esindaja.

4. PAKKUMUSE ESITAMINE ja MENETLEMINE

4.1

Selgitused

Huvitatud isikutel on digus kisida vaikehanke dokumentide kohta
selgitusi, esitades kusimused e-posti aadressile:
Signe.Talalaev@justdigi.ee. Hankija vastab huvitatud isiku
kisimustele 3 td6dpaeva jooksul. Hankija edastab esitatud
kisimused ja vastused samaaegselt kdigile isikutele, kellele tehti
ettepanek pakkumuse esitamiseks.

4.2 Pakkumuse

vormistamine ja
esitamine

Pakkumuses esitab pakkuja:

Pakkumuse vormi koos kinnitustega (lisatud pakkumuskutsele,

lisa nr 1), mis sisaldab:

- Teenuse Kkirjeldus, milles on kirjeldatud planeeritavate
teabepaevade programm I|8htudes vaikehanke dokumendi
punktis 2.1. toodud tingimustest. Kirjeldus peab hélmama nii
tegevuste sisu  kui korralduslikku Ulesehitust ning
teabepaevade programm (tegevuskava) peab muuhulgas
sisaldama teabepaevade ajakava koos kasitletavate teemade
ja esinejatega ning tooma valja teabepaevade toimumise
asukohad,;

- pakkuja varasema kogemuse kirjeldus koolituste vdi
teabepaevade |abiviimisel ning digusndustamise osutamisel
koos meeskonnalikmete CV-dega, mis sisaldavad
vaikehanke dokumendi punktis 3.1 ndutud infot hariduse ja
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kogemuse kohta ja mis vdimaldaks hinnata vastavust
vaikehanke nbuetele;

- Pakkumuse maksumus koos lahtikirjutusega olulisemate
kuluartiklite kaupa. Pakkuja voib teha ettepaneku tasumise
tingimuste osas.

o Esitatud pakkumus peab olema jous vahemalt 60 paeva alates
pakkumuste esitamise tahtpaevast.
Pakkumus tuleb esitada digitaalselt allkirjastatult e-posti
aadressil signe.talalaev@justdigi.ee hiljemalt 19.01.2026 kell
23.59.
Palume uhtlasi, et teavitaksite meid, kui otsustate pakkumust mitte
esitada.
Pakkumus on konfidentsiaalne kuni hankelepingu sdlmimiseni.
Pakkuja méargib pakkumuses, milline teave on pakkuja drisaladus
ning péhjendab teabe arisaladuseks maaramist. Pakkuja ei voi
arisaladusena markida pakkumuse maksumust voi
osamaksumusi. Hankija ei avalikusta pakkumuste sisu
arisaladusega kaetud osas. Hankija ei vastuta arisaladuse
avaldamise eest osas, milles pakkuja ei ole seda arisaladuseks
markinud.

4.3 Pakkumuse vastavuse
kontrollimine

Hankija avab kdik tahtajaks esitatud esialgsed pakkumused ning
kontrollib esitatud pakkumuste vastavust vaikehanke dokumendis
satestatud nbuetele.

Juhul kui pakkuja voi pakkumus ei vasta vaikehanke dokumendis
esitatud tingimustele, siis llkkab hankija pakkumuse tagasi.
Hankijal on digus tagasi lukata pakkumus, mille maksumus néuaks
riigihangete seaduse kohaselt toiminguid riigihangete registris.

4.4 Pakkujaga labirdakimiste
pidamine

Hankija voib pidada koikide vastavaks tunnistatud pakkumuse
esitanud pakkujatega |abirdakimisi esitatud pakkumuse sisu,
ajakava ja maksumuse Ule. Labi ei raagita vaikehanke dokumendi
pakkujale ja pakkumusele satestatud nduete ja
hindamiskriteeriumide Ule.

Labiradkimiste ajal tagab hankija koigi pakkujate voérdse
kohtlemise ega avalda I|abirdakimiste kaigus saadud teavet
diskrimineerival viisil, mis voiks anda Uhele pakkujale eelise teiste
pakkujate ees. Hankija ei avalda pakkuja esitatud
konfidentsiaalset teavet teistele labirddkimistes osalejatele ilma
pakkuja néusolekuta.

Labirddkimisi voib pidada vastavalt hankija ja pakkujate
kokkuleppele, kas elektrooniliselt vdi koosoleku vormis. Suuliselt
peetud labirdakimised protokollitakse.

Labiraakimiste 16ppedes voib hankija teha pakkujatele ettepaneku
I16plike, kohandatud pakkumuste esitamiseks.

4.5 Pakkumuste hindamine

Hankija hindab ko&iki vastavaks tunnistatud pakkumusi. Hankijal on
oigus vajadusel pakkumusi omavahel vérrelda.

Edukaks tunnistatakse pakkumus Iahtudes lisas 2 esitatud
hindamiskriteeriumitest.

4.6 Pakkuja teavitamine
hankija otsustest ja
lepingu sélmimine

Hankija esitab kdigile pakkujatele teate hankelepingu sélmimise
kohta mitte hiljiem kui 3 tddpdeva jooksul alates lepingu
so6lmimisest.

Hankija sdlmib edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud
pakkujaga lepingu.

Lisa 1 — Pakkumuse vorm
Lisa 2 — Hindamiskriteeriumid

Lisa 3 - Lepinguprojekt
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Lisa 1 vaikehankele

Pakkumuse vorm 5-6/210

Pakkuja iildandmed
Pakkuja arinimi
Pakkuja registrikood
Pakkuja juriidiline aadress
Pakkuja esindaja lepingu allkirjastamisel
Pakkuja kontaktisik/ volitatud isik lepingu taitmisel - nimi
ning kontaktandmed (e-posti aadress, telefoninumber)

Teenuse kirjeldus:
(voib olla esitatud eraldi vabas vormis dokumendina)

Pakkumuse maksumus kuluartiklite 1oikes
Kuluartikkel Uhik Uhiku hind | Uhiku arv | KOKKU (eurot)

Pakkumuse maksumus (ilma kdibemaksuta)
Kédibemaks:
Pakkumuse kogumaksumus (kdibemaksuga)

1. Kinnitame, et pakutav hind sisaldab kéiki tasusid ning pakkuja on teadlik, et tal ei ole digust
taiendavale tasule pakkumuse lahtelilesande alusel tehtava t66 eest.

Kinnitame, et pakkumus on jéus vahemalt vaikehanke dokumendis margitud tahtaja.
Kinnitame, et pakkuja on teadlik, et hankija ei kasuta arveldamises ettemaksu.

Kinnitame, et kasutame lepingu taitmisel keskkonnahoidlikke lahendusi.

o M DN

Kinnitame, et oleme meeskonna komplekteerimisel jarginud vdrdse kohtlemise ja mitte-
diskrimineerimise pohimaétteid.

6. Kinnitame, et pakkuja on teadlik, et tal tuleb markida pakkumuses, milline teave on pakkuja
arisaladus ja p6hjendada seda ning selle ndude mittetaitmisel kannab pakkuja riisikot, et hankija
avalikustab pakkumuse sisu, mida ei ole arisaladuseks margitud.



